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Az ,,Uzlet és Pszichologia”
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Udvozoljiik az ,,Uzlet és pszicholégia” weboldalan!

(Hatalyos: 2023. szeptember 1. napjatol)

Kovécs Eniké Zsofia e.v. - mint az ,,Uzlet és Pszichologia” Szolgaltatdja - pszicholdgiai témaju
webinariumokat, nyilt képzési programokat szervez, illetve szervezetfejlesztési szolgaltatast nyujt
— els6sorban a vallalati/szervezeti szféraban miikodé — érdeklddok részére (tovabbiakban:
Megrendel6/Jelentkez6/Felhasznald) az alabbi Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF) szerint.

Tajékoztatjuk, hogy a Weboldal hasznalataval, illetve képzésiinkre vald regisztracioval, valamint
az azon vald részvétellel On a jelen dokumentumban taldlhatd részvételi feltételeket tudomasul
veszi és teljes mértékben elfogadja. Az ASZF tartalmat kérjiik, hogy figyelmesen olvassa végig,
kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal.

Jelen ASZF tartalmazza a https://uzlet-pszichologia.hu domain név alatt elérheté weboldalon
(tovabbiakban: Weboldal) bemutatott szolgaltatasok megrendelésének feltételeit és modjat.
A Weboldal a Szolgaltato sajat Weboldalanak mind6siil.

A szolgéltatas edukacios célu szakmai informaciok ataddsa azzal a céllal, hogy tdmogatést
nyujtsanak a  cégvezetdknek, vezetOknek, céges csoportoknak, munkavéallaloknak,
maganszemélyeknek produktivitdst eredményezd pszichologiai ismeretek elsajatitasaban és
gyakorlati alkalmazésaban. A képzési programok szakértdink évtizedes tanuldsanak,
tapasztalatszerzésének és fejlesztésének eredményeire alapulnak és rendkiviil hatékonyan adjak at
a tudast ebben a témaban.

Szandékunk, hogy olyan szakmai informdaciokat biztositsunk, ami konnyen értelmezhetd és
beépithetd a mindennapi munkavégzésbe.

Hangstlyozzuk, hogy a kinalt képzéssorozat keretében a készségeket fejlesztjiik. Szolgaltato
bejelentéshez kotott felndttképzési tevékenységet végez, de nem mindsiil oktatasi intézménynek
¢s a képzés nem zarul diploma vagy tanusitvany megszerzésével, a képzési kindlatunk nem
jogositja fel a résztvevot pszicholdgiai tandcsadasra. A koltségtéritéses képzési program
befejezésekor a felhasznalo egy igazolést kap annak sikeres befejezésrol.

A Szolgaltato fenntartja a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek modositasara. Modositas esetén a
jelentkezés elkiildésének idépontjaban hatalyban 1évé ASZF alkalmazandé.

Jelen ASZF szovege szerzéi jogvédelem alatt all, annak jelen Weboldalon kiviili felhasznélasa -
teljes egészében vagy barmely szovegrész tekintetében - nem engedélyezett!
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SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI, ADATAI

Név: Uzlet és Pszicholégia

Szolgaltaté/Képviseli: Kovacs Enikd Zsofia, egyéni vallalkozo

Székhely és levelezési cim (egyben panasziigyintézés helye): 1098 Budapest Ecseri 1t
Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) Nyilvantartasi
szam: 50770801

Felnéttképzési nyilvantartasi szam: B/2023/000946

Adoszam: 67793385-1-43

Bankszamlaszam: ERSTE Bank Hungary Zrt. 11600006-00000000-83605341 Telefon:
+36 70 59 59 152

E-mail cim: info@uzlet-pszichologia.hu

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonds tekintettel az alabbi jogszabalyok vonatkozo rendelkezései:

e a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”);

e afogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. térvény;

e a felnottképzésrol szolo 2013. évi LXXVIL. térvény;

® a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodesek részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11
26.) Kormanyrendelet,
o a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasdara iranyulo szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet.

A SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF elfogadasaval 1étrejové szerz6dés egyben felnéttképzési szerzédésnek is
mindsiil a Megrendel6/On és a Szolgaltatd kozott a Felndttképzési torvény 13. § (2)
bekezdése ¢és a Ptk. elektronikus Uton torténd szerzOdéskotésre vonatkozd kiilonds
szabdlyai alapjan.

A szerzddés elektronikus iton jon 1étre, azzal, hogy Megrendeld jelentkezik elektronikus
uton, a regisztraciot a Szolgaltatd visszaigazolja az elektronikus levelezési cimére, majd
Megrendeld befizeti a képzési dijat. A szerz6dés nem keriil iktatdsra, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, magatartasi
kédexre nem utal. A szerzddés 1étrejottét az elektronikusan elmentett megrendelési adatok
igazoljak.

Felhivjuk figyelmét, hogy legalabb 18 évesnek kell lennie ahhoz, hogy szolgaltatasinkat
igénybe vegye.
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4. 1.

5. 1.

S.2.

5.3.

A SZOLGALTATAS

Online képzések

Az online képzés soran az elméleti ismeretanyag online, vagyis interneten keresztiili
adattovabbitas formajaban jut el a Megrendeld technikai eszkozére, amely soran az oktato
¢s a képzésben részt vevd személy kozos kommunikicids eszkdze a
szamitogép/okostelefon €s egyiittmiikodésiik az informatikai hal6zaton (internet) keresztiil
valosul meg.

A Weboldalunkon lehetdség van egyrészt dijmentes Webindriumra (online eldadas;
Onképzési forma) torténd regisztraciora, illetve eldre meghatarozott tematikaja,
koltségtéritéses online Nyilt Képzés megrendelésére.

Az online el6adasok €16 kozvetitések. A Weboldalon feltiintetésre keriil az el6adas cime,
részletes leirdsa/tematikdja, fotoja (illusztracioként).

Megrendelo elfogadja, hogy amennyiben nem megfeleld6 moédon hasznalja a hozzaférési
linket, mukddésiinkre karos tevékenységet végez, vagy olyan tartalomhoz préobal
hozzaférni, amelyhez nincs jogosultsiga, a Szolgaltatdé béarmikor korlatozhatja a
szolgaltatas hasznalatat, igy eldzetes értesités nélkiil megszakithatja a tartalomhoz vald
hozzaférést.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Weboldalunkon a ,,Szolgaltatasaink” meniipont alatt megtekinthetdek az egyes eléadéasok,
képzési programok cimei és tematikajanak bemutatdsa az idépontokkal.

Tajékoztatas kérés

Annak érdekében, hogy tovabbi informdéciokat kapjon a koltségtéritéses képzési
programunkrol, ki kell téltenie az tirlapot személyes adatai megadéasaval.

Regisztracio

A regisztracios Urlap kitoltésével vagy e-mail Utjan kiildheti el jelentkezését a
Szolgaltatonak. Az lirlapon ki kell vélasztani a relevans képzési programot annak cime és
datuma melletti jel6lonégyzetbe kattintassal.

Megrendelés feldolgozasa

A megrendelés késedelem nélkiil, legfeljebb 48 oran beliil feldolgozasra keriil és
visszaigazold e-mailt kiildiink a jelentkez0 részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza
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5. 4.

5.5.

a Megrendeld altal a jelentkezés soran megadott adatokat, a rendelés egyedi azonositojat,
a rendelés datumat, a szolgaltatds arat, a dijbekérdt, illetve esetleges tovabbi
informaciokat.

A Szolgéltatd megkiildi tovabba a Felndttképzési Adatszolgaltatdsi Rendszer (FAR)
adatszolgaltatashoz sziikséges Adatlapot is a jelentkezd részére. Az Adatlapon szerepld
személyes adatok megadasa a felndttképzésrdl szolo torvény értelmében kotelezo.

A Szolgaltato a képzés iddpontja elbtt legkésdbb 1 nappal osztja meg Megrendeldvel a
jelentkezéskor megadott e-mail cimen az online eléadas hozzaférési linkjét (Microsoft
Teams, Google Meet vagy Zoom alkalmazasaval), mellyel a Megrendeld az el6adasok
megtekintésére lesz jogosult.

Ha nem taldlja az e-maillinket, benne a hozzaférési linkkel, azt tanacsoljuk, hogy
ellendrizze a spam mappat is. A Szolgaltatdt ilyen esetben felelésség nem terheli,
amennyiben altala igazolhaté mddon kikiildte a megadott e-mail cimre a hozzaférési
linket.

A megtekintési jog értelmében korlatozott, azaz nem kizarélagos, nem &truhdzhaté
engedélyt adunk Megrendeldnek azon eléadas(ok) megtekintésére, amely részvételi dijat
megfizette.

A megtekintési jog nem jogositja fel Megrendeldt a képzés anyaganak barmely egyéb
felhasznalasara. Bévebb informaciot jelen ASZF 7. pontja tartalmaz a szellemi alkotasok
jogara vonatkozdan.

Szolgaltatas valtozasa

Szolgéltatdo fenntartja a jogot, hogy a szolgéltatdsait (vagy annak barmely részét)
ideiglenesen vagy véglegesen modositsa — Megrendeld egyidejii értesitése mellett —
felelossége kizarasaval.

Személyes adatok, adathiba, javitas lehetosége

Az tirlap dnkéntes kitoltésével On hozzdjaruldsat adja a személyes adatai dltalunk torténd
kezeléséhez. Személyes adatai megadasa soran On vallalja, hogy a megadott adatai
valésak, pontosak, valamint azokat valtozads esetén frissiti. Szolgaltatd kizarja
felelosségét, amennyiben a Megrendeld6 mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait. A személyes adatok kezelésérdl bdvebb informdaciot az
Adatkezelési T4jékoztatonk tartalmaz.

Ha a Megrendeld a jelentkezés elkiildését kovetden szeretné modositani a megadott
személyes adatokat, ezt a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeken tudja jelezni a
Szolgaltato felé.

A jelentkezés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hidnyat okozhatja, ami megakaddlyozhatja a
szerz6dés 1étrejottét.



N4

Uzlet &

Pszicholdgia

5. 6.

7.2.

Véleményezés

A képzési program végén, Szolgaltatasunk részeként a megadott e-mail cimre
elektronikus forméaban egy véleménykérd trlapot kiildiink és a résztvevének lehetdsége
van arra, hogy észrevételeit, véleményét elkiildje a Szolgaltatd részére egyeztetés céljabol.

Ko6zosségi média feliileteinken is lehetdség nyilik véleményezésre. Fenntartjuk a jogot,
hogy barmilyen okbél eltdvolitsuk az On 4ltal megosztott tartalmat, véleményt, ideértve
azt a tartalmat is, amelyrdl ugy véljiik, hogy sérti a jelen ASZF-et az On vagy harmadik
fél feleldssége megallapitasa nélkdil.

DIJFIZETES

Szolgaltatd a meghirdetett koltségtéritéses képzések dijat a képzés meghirdetett kezdd
id6pontjat megel6zden kozli az érdekloddvel.

Szolgaltatd eltérd rendelkezése hianydban valamennyi képzés részvételi dija magyar
forintban értendo.

A dijfizetés atutalassal vagy bankszamlara torténd befizetéssel lehetséges.

Atutalasos fizetés esetén a megadott e-mail cimre dijbekérét kiildiink. A Megrendeld a dijat
a dijbekéro fizetési hataridejéig koteles befizetni.

A Megrendelé a megrendelt képzés arat a Szolgaltatd a ERSTE Bank Hungary Zrt-nél
vezetett 11600006-00000000-83605341 szama bankszamlara banki atutaldssal vagy
bankszamlara torténd befizetéssel teljesiti. A megjegyzés rovatban a dijbekérd szamat
sziikséges feltlinteti. A Megrendeld a szolgaltatds igénybevételére csak az atutalas
Szolgaltatd szamlajan torténd jovairasat kovetden jogosult.

A dijbekérd alapjan atutalt Osszegrol a befizetés jovairasakor kizardlag elektronikus
szdmlat van modunkban kiéllitani. A sikeres fizetés szerzédéskotésnek mindsiil.

SZELLEMI ALKOTASHOZ FUZODO JOGOK

A Weboldal adattartalma, szerkezete, elrendezése, megjelenitése és a szolgaltatott
anyagok (egyiittesen: Tartalom) szerzéi jogvédelem alatt allnak, a Szolgaltato,
partnerei vagy az eloadok szerzoi jogait és szellemi tulajdonat képezik. Szolgaltato
fenntart magianak minden jogot a Weboldalon és a képzésen megjelené Tartalmak
felhasznalasa tekintetében.

,Tartalom” definicidja a jelen ASZF vonatkozasaban kiilonosen: a szellemi tevékenység
kérébe tartozo miivek, targyak, ideértve a szakirodalmi miiveket, szovegeket, eloadasokat,
beszédeket, szamitogépes programokat, mobil programokat és alkalmazasokat, valamint
audio- és vizualis miiveket (videdk, infografika, hangfelvételek, képek, védjegyek,
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7.3.

7. 4.

7.5.

7.6.

7.7.

kereskedelmi megnevezések, logok, hyperlinkek, beleértve azok részeit, informaciok,
tovabba know-how, iizleti titkok és minden egyéb, a Weboldalunkon kozzétett anyag, jogi
dokumentdaciok, tirlapok).

Tilos a megtekintheto eldadasok, a képzéseken elérhetové tett szakmai anyagok vagy azok
barmely részletének a Szolgaltato - mint jogtulajdonos - irasbeli engedélye nélkiil torténd
barmilyen hasznositasa sem interneten, sem egyéb moddon (igy masolasa, rogzitése,
letoltése, sugarzasa, mas moddon harmadik félnek eljuttatisa, hozzaférhetosége,
nyilvanossaghoz kozvetitése, hozzaférhetdové tétele, tobbszordzése, terjesztése, eladasa).
Tilos ezen kiviil a szolgéltatdshoz valo hozzaférést kereskedelmi célokra felhasznalni.

A jogosulatlan felhasznalas polgéari és biintetdjogi kdvetkezményeket von maga utan. A
Szolgaltato koveteli a jogsértés soran keletkezett anyagi karanak megtéritését.

Szolgaltato a digitalis tartalom megtekintésének jogat megfeleld keretek kozott biztositja.

rrrrr

személyes felhasznaléas céljabol férhet hozza.

Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy Weboldal haszndlata, illetve a Szolgaltatas
igénybevétele soran nem oszthat meg olyan tartalmat, amely,

e megosztasara nem jogosult,
e jogellenes, karos, vulgaris, obszcén, gyuldletkeltd, faji, etnikai vagy egyéb okbol

kifogésolhato tartalom,

e sérti barmely személy szellemi tulajdonjogat,
e kéretlen vagy jogosulatlan rekldm, promoécids anyag, levélszemét, spam, vagy

barmilyen egyéb, kereskedelmi célu megkeresés,

e Dbarmilyen szoftvervirust vagy szadmitogépes fajlt vagy szoftvert tartalmaz, amely

barmilyen szamitégépes hardver, szoftver vagy egyéb tulajdonsag megszakitasara,
megsemmisitésére, megrongalasara vagy korlatozasara alkalmas,

Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele sordn koteles tartdzkodni mindenféle jogellenes
megnyilvanulastol, tevékenységtol, kiillondsen:

ragalmazas, zaklatas, visszaélés, fenyegetés vagy masok jogainak megsértésére
alkalmas magatartas (példaul a maganélethez vald jog megsértése),

azonosito adatok manipulalasa,

a Weboldalt tdamogatd szerverek vagy halozatok miikodésének akadalyozasa, tovabba
a Weboldal hasznalatara vonatkozo szabalyok megsértése,

mas felhasznalok, eléadok vagy partnerek személyes adatai gytijtése, tarolasa.

A Weboldal teljes egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai és a
Szolgaltatas elemei is szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog
védelme alatt allnak. Minden, a Weboldalon megjelenitett szoveg, kép és egyéb informacio
tekintetében a Szolgaltatd vagy a megjelolt harmadik személy a jogtulajdonos.
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7. 8. A Weboldalrol informacidkat atvenni csak azzal a feltétellel lehet, hogy az atvevo:

o nem modositja az eredeti informaciot és
o az oldalra utal6 egyértelmii hivatkozast minden kozlésnél feltiinteti és
o nem kereskedelmi célra hasznalja fel az atvett informécidkat.

Egyébirant a Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magéancélu felhasznalason tali felhasznélésa
(pl. adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetoveé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal) Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem
engedélyezett.

7.9. A jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan. A

Szolgaltato kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését.
LEMONDASI FELTETELEK

A megrendelés lemondasa legkésdbb a képzés iddpontja eldtt 24 draval, irdsban (e-mailen)
lehetséges. Ezt kovetden mar nem all médunkban visszafizetni a vételarat.

A képzés esetleges elmaradasa esetén jelentkezOt irdsban tdjékoztatjuk és a dijat
lemondastdl szamitott 10 munkanapon beliil visszatéritjiik Megrendeld részére az altala
megadott bankszamlara.

Fentieken tGlmenden Szolgaltatobnak nem 4ll modjaban a képzés részvételi dijat
visszatériteni.

ELALLASI JOG

Tajékoztatjuk, hogy az elallasi jog azon megrendeloket illeti meg, akik a Ptk. szerint
fogyasztonak mindsiilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint ,,fogyasztd™: a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy (tovabbiakban: ,,Fogyaszto™).

A fogyasztd statuszi megrendel6t a szerzodés megkdtésének napjatol szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.
26.) Kormanyrendelet alapjan az elalléasi jog az online, vagyis Weboldalunkon megnézhetd
digitalis tartalom esetén csak az eldaddsokhoz valo hozzaférés bedllitasaig és a hozzaférési
link megkiildéséig illeti meg a Megrendeldt, ezt kovetden az elalldsi jog mar nem
gyakorolhato. A Megrendeld nyilatkozik annak tudomasul vételérdl, hogy a hozzaférésének
beallitasaval és a hozzaférési link részére e-mailen vald elkiildésével (vagyis a teljesités
megkezdését kdvetden) elvesziti a hivatkozott Korm.rendelet 20. § szerinti eldllasi jogat.
fgy a kifizetett dij visszafizetése nem all médunkban a megvasarolt szolgaltatas jellege
miatt.
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10.

11.

KELLEKSZAVATOSSAGI IGENYEK

Megrendeld a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a
teljesités idopontjaban nem felel meg a mindségi kovetelményeknek.

A 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet III. fejezetének 11. pontja tartalmazza a
kellékszavatossagi igények sajatos szabalyait a digitalis tartalom nyujtasa esetén.

A Ptk. alapjan a Megrendel — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a
digitalis tartalom miiszaki jellemz6itdl fiiggéen a Szolgéltatdé megvalaszthatja a digitalis
tartalom szerzddésszerlivé tételének modjat.

Az ellenszolgéltatds leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a
fogyasztonak szerzodésszert teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto részére ténylegesen
nyUjtott szolgaltatas kiilonbozetével.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni a szerzOdést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen és nincs lehetdség a
szerz6dés megsziintetésére.

A Fogyaszto akkor is jogosult az aranyos arleszallitdsra vagy a szerz6dés megsziintetésére,
ha:

- ismételt hiba meriilt fel;

- a teljesités hibajanak sulya ezt indokoltta teszi;

- a Szolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerzédésszertivé tételét, vagy nyilvanvald, hogy
nem fogja észszerli hataridén beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkil szerzédésszeriivé tenni azt.

A Megrendeld jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerzddésszegés sulydhoz
igazodva — részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgéltat6 nem tesz
eleget a teljesités szerzOdésszerliségével ¢és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Célunk, hogy valamennyi megrendelés megfeleld mindségben, a Megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesiiljion. Amennyiben Megrendelének mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy kifogasait az 1.
pontban megjelolt e-mail cimen, telefonon kozolheti.
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Szolgaltatdo a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a megrendelének.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté legkésébb 15 napon beliil érdemben megvizsgalja és
irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az
ellen6rzé hatosdgoknak kérésiikre bemutatja. Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatonal
magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitidsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet vagy a birdsag eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatosaghoz: A fogyasztovédelmi
hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatosagi
tigyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre indult eljarasaban az azonos hataskori hatésagok
kozil az a hatdsag jar el, amelynek illetékességi teriiletén

a) az ugyfél lakohelye vagy tartdzkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime, illetve
sz€khelye, telephelye, fioktelepe van,

b) a tevékenységet gyakoroljdk vagy gyakorolni kivanjak, vagy
c) a jogellenes magatartast elkdvették.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeélteto testiilet a fogyasztod vagy a Szolgaltatd
kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hatdron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet illetékes.

Az online vitarendezési platform a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.show&lng=HU
linkre kattintassal érhet6 el.
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12.

FELELOSSEG

Szolgéltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi 4ltal tantsitott magatartasért.
Megrendeld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Weboldal hasznédlata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett modon ne sértse.
Megrendeld teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd
ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikddik az eljard6 hatdsdgokkal a jogsértések
felderitése végett.

A Szolgaltat6 oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

A Szolgéltatd hiteles és pontos informaciok kozlésére torekszik, de a tdjékoztatas
felhasznalasabol fakado, illetve a Weboldal latogatdsabol eredd esetleges karokért
felelosséget kizarja.

A Szolgaltat6 a rajta kiviil all6 okok (més Szolgaltatok hibai, vis major esetek, vagy ha a
Megrendeld a Szolgaltatd technikai eszkozeitdl filiggetleniil felmeriilt mukodési
rendellenesség kovetkeztében nem, vagy csak korlatozottan tud hozzaférni a
szolgaltatashoz) miatt bekovetkezd hibdk vagy akadalyoztatdsok esetén feleldsséget
vallalni nem tud.

A dokumentum letdlthetd valtozata a kdvetkezo linkre kattintva érhetd el:
https://uzlet-pszichologia.hu/wp-content/uploads/2023/08/01-ASZF Uzlet pszich 20230901.pdf

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2023. szeptember 1.
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